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GENERALES e

1. La politica de garantias establece los criterios para la gestion y control de las actividades correspondientes al
proceso de garantias.

2. LaPolitica de garantias podra ser modificada por el area de Cuidado de tu Bicicleta con la aprobacién de la
Gerencia General.

3. El area de Cuidado de tu Bicicleta de Asiel Carbon & Bikes es responsable de velar por el cumplimiento de la
politica de garantias y debe garantizar que el procedimiento se ejecuta de la forma establecida en esta.

4. Todo producto que ingrese a un proceso de Garantias debe estar registrado en el sistema
www.asielbikes.mx/politica-de-garantia , de lo contrario, Asiel Carbon & Bikes no se hara responsable por
reclamaciones realizadas por terceros.

5. Lainformacion consignada en la presente politica corresponde exclusivamente a los productos Asiel Carbon &
Bikes (Accesorios y Bicicletas) comprados en la Tienda Online de Asiel Carbon & Bikes o distribuidores
autorizados en México.

6. Asiel Carbon & Bikes tramitara unicamente garantias sobre los productos comprados en las Tiendas autorizadas
por la marca.

7. Todos los productos Asiel Carbon & Bikes se venden exclusivamente a través de nuestra red propia y de
distribuidores autorizados en quienes confiamos para el montaje y el mantenimiento profesional de nuestras
bicicletas.

8. La presente politica de garantias No aplica para productos Asiel Carbon & Bikes comprados a terceros o re
venta.

9. El reconocimiento de la garantia estara sujeto a las limitaciones, términos y condiciones descritas en la
presente Politica.

10. Una vez registrado el producto en nuestro sitio web el usuario no podra levantar quejas o reclamaciones por
producto dafnado durante el proceso de envio.
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GARANTIA LEGAL e,

Asiel Carbon & Bikes, garantiza que cada bicicleta, marco o
accesorio nuevo marca Asiel Carbon & Bikes, comprado en las
Tiendas Online y Distribuidores autorizados de la marca, estan
libres de defecto de material y mano de obra, y que su
conservacion dependera igualmente del buen uso y servicio que el
comprador le dé al producto adquirido.

La Garantia Legal de Asiel Carbon & Bikes, comprende el
reconocimiento de defectos de material o mano de obra bajo el uso
y servicio normales del bien durante el plazo establecido para cada
uno de ellos en la presente politica de garantias, y el cual se cuenta
a partir de la fecha de compra original que registra en la factura o
nota de venta expedida al comprador al momento de efectuar la
compra.
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GARANTIA LEGAL e

a) La garantia legal cubre solamente dafnos o defectos de fabricacion o mano de obra, los dafios causados
por accidentes o calor no son causal de garantia.

b) Durante el proceso de garantia reparara totalmente los defectos del bien, sin asumir el pago del
transporte si es del caso, En caso de que el bien no admita reparacion se procedera con la reposicion del
mismo, previa entrega del bien defectuoso por parte del comprador en la tienda en la cual adquirié el bien o
a un distribuidor autorizado.

c) La garantia legal solamente aplica para los bienes nuevos y bicicletas usadas correspondientes a las de
equipos patrocinados oficialmente por Asiel Carbon & Bikes y recibidas por la garantia suplementaria de
satisfaccion garantizada adquiridas en las Tiendas o Distribuidores Autorizados, de acuerdo con las
condiciones relacionadas en el presente documento.

d) Las accesorios usados y vendidos por un 3ero no aplican
para la politica de garantia, ya que la misma es totalmente intransferible.

e) Para el cubrimiento legal de la garantia en las bicicletas, estas deberan ser armadas en un especialista o
por un Distribuidor Autorizado, en caso contrario la garantia quedara anulada.

g) La garantia legal quedara anulada si el marco o cuadro no ha sido comprado y debidamente ensamblado
por un Distribuidor Autorizado o si ha sido reparado, remanufacturado, repintado o repotencializado por un
tercero no autorizado por la marca.

INFORMACION IMPORTANTE: Cada bicicleta o marco tiene un ciclo de vida util. La duracion de ese ciclo de
utilidad del producto varia dependiendo de la construccién, los materiales de la bicicleta o el marco, el
mantenimiento y cuidado que la bicicleta o el marco recibe, y el tipo y cantidad de uso que se le dispensa a
la bicicleta o al marco. Usos en carreras, concursos de salto, conduccion agresiva, conduccién sobre
terrenos severos, conduccion en condiciones extremas, montar con cargas pesadas, actividades
comerciales y otro tipo de uso no estandar pueden acortar dramaticamente la vida util de una bicicleta o un
marco. Una sola o cualquier combinacion de estas condiciones puede resultar en un fallo inapreciable de la
bicicleta o cuadro que no sera cubierto por esta garantia.
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La garantia legal no es aplicable en las siguientes circunstancias: CUIDADO DE TUBICICLETA

. ; /
EXCLUSIONES DE LA GARANTIA LEGAL EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. i! <

1. Desgaste o daio de ciertos componentes (mencionados en la lista a continuacion ***), como resultado de su uso
normal, falta de mantenimiento o servicio y mal manejo o mala instalacion de acuerdo a las recomendaciones de Asiel
Carbon & Bikes.

2. Corrosion y Oxido.
3. Daino o imperfeccion causado por accidente, colision, choque, mal uso, calor, abuso o negligencia.

4. Instalacion y ensamble por un distribuidor que no sea autorizado.

5. Alteracion inapropiada y ensamble de componentes, partes y accesorios no compatibles con las bicicletas,
cuadros, y accesorios.

6. Bicicletas no compradas con un Distribuidor Autorizado.
7. Productos y componentes no originales.
8. Productos comprados a terceros o reventa de productos usados.

9. Decoloracion de los colores fluor producida por la exposicidon prolongada a los rayos UV (luz ultravioleta) de la luz del
sol, lo cual no se considera defecto de produccién o fabricacién.

10. Uso o contacto con productos quimicos o de limpieza nocivos, o una fuente de calor intenso.
11. Defectos causados por desgaste y uso normal del bien.
12. Producto dafnado por paqueteria, o traslado inadecuado del producto.

13. Bicicleta, Marco, o accesorios no registrados durante los 15 dias habiles posteriores ala compra.
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PROCEDIMIENTO PARA HACER VALIDA LA GARANTIA LEGAL 1. Ic

CUIDADO DE TUBICICLETA

1. El producto defectuoso debe ser presentado fisicamente ante una Asiel Carbon & Bikes o Distribuidor o
Técnico Autorizado por el comprador adjuntando la factura, nota de venta, folio de registro en sitio web y la
informacidén necesaria para corroborar que el bien si fue adquirido en una Tienda o Distribuidor Autorizado y
asi mismo registrado dentro de el tiempo de 15 dias habiles posteriores ala compra.

2. Al momento de la efectividad de la garantia, el comprador debera indicar los motivos especificos por los
cuales realizalareclamacion.

3. El Distribuidor Autorizado debe ingresar el caso de garantia y dar al cliente el comprobante de recibido de la
solicitud de garantia, donde se determinara de manera detallada los motivos objeto de la solicitud de garantiay
el estado en el cual se recibe el producto.

4. Posteriormente el Distribuidor Autorizado, notificara acerca de la reclamacién de garantia al area de
Cuidado de Tu Bicicleta, enviando un informe completo respecto al estado del bien y la causa que dio origen ala
solicitud. La respuesta a la solicitud de garantia, sera emitida directamente por los tecnicos de Cuidado de Tu
Bicicleta.

5. El equipo de Cuidado de Tu Bicicleta analizara la solicitud de garantia y dara respuesta al cliente en un
maximo de treinta (30) dias habiles.

En caso de que la solicitud de garantia sea negada la notificacion anterior se remitira junto con las pruebas en
las cuales se basaladecision.

6. Silagarantialegal es aceptada se procedera areparar o cambiar el producto de acuerdo con las condiciones
del mismo.

Si el bien es objeto de reparacién, la misma se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes,
contados a partir del dia siguiente a la entrega del bien para la reparacion.

www.asielbikes.mx



PROCEDIMIENTO PARA HACER VALIDA LA GARANTIA LEGAL 1.2 Ic

CUIDADO DE TUBICICLETA

Enlos casos en los que Asiel Carbon & Bikes disponga de un bien en préstamo para el consumidor mientras se
efectua la reparacion del mismo, el término para la reparacién podra extenderse hasta por sesenta (60) dias
habiles mas.

7. Si en la garantia legal se da la reposicion del bien, esta se dara dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al momento en que el consumidor ponga a disposicion el bien y este sea confirmado de recibido por
Asiel Carbon & Bikes y determine aplicacion de Garantia.

Cuando el(los) bien(es) que sean objeto de reposicion deba ser importado desde Estados Unidos de América u
otro pais, el tiempo para la entrega sera de sesenta (60) dias habiles contados a partir de la fecha en la que el
consumidor coloque a disposicion el bien defectuoso sujeto de la garantia legal.

El consumidor tendra un término de quince (15) dias habiles para poner a disposicion de Asiel Carbon & Bikes
el bien objeto de la solicitud de efectividad de la garantia legal, el cual debera estar libre de gravamenes,
contados a partir de lafecha de notificacion de la decisiéon de reposicion del bien.

8. Si la decision final de la resolucidon de la garantia legal corresponde a la reparacion de acuerdo con el bien
objeto de garantia, este comenzara su reparacion o cambio con un tiempo estimado de 30 (30) dias habiles.

9. Cuando el cliente solicite un producto de mayor gama al entregado por garantia, este debe pagar la diferencia
entre el valor facturado y el valor del nuevo producto.

10. Una vez finalizado el proceso de la garantia legal, cuando se entregue al cliente un producto nuevo en
reemplazo del defectuoso, o el producto reparado, este debera firmar como recibido a satisfaccién y
cumplimiento de la garantia de parte de Asiel Carbon & Bikes.

11. Una vez finalizado el proceso de la garantia legal y entregado el producto Asiel Carbon & Bikes no se hace
responsable de dainos futuros, a no ser de comprar una garantia extra extendida.

12. En caso de que no se cuenten con todos los requerimientos solicitados el cliente/usuario debera pagar el
costo de lareparacion o cambio de producto.
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